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Leitbild 
 
 
1. Auftrag 
- Wir fördern die Gesundheit und die gesell-

schaftliche Integration von Menschen mit 
psychischen Problemen.  

- Unser Schwerpunkt ist die Behandlung von 
substanzgebundenen und substanzunge-
bundenen Abhängigkeitserkrankungen. 

 
2. Haltung 
- Nach unserem Verständnis ist die Freiheit von 

Suchtmitteln möglich. 
- Wir arbeiten zukunftsorientiert mit dem über-

geordneten Ziel, die Handlungsfähigkeit und 
Selbstwirksamkeit der Patient:innen zu 
stärken. 

- Wir fördern und fordern Patient:innen in der 
aktiven Zielerarbeitung und beziehen sie in 
die individuelle Behandlungsplanung ein.  

- Wir unterstützen Patient:innen bei der Suche 
nach erfolgreichen Lösungsstrategien und 
beim Entdecken von Ressourcen. 

- Wir kommunizieren klar, transparent und in 
jeder Situation auf Augenhöhe.  

 
3. Angebot  
- Wir bieten ein umfassendes Angebot aus 

qualifizierten medizinischen, psychothera-
peutischen und psychosozialen Leistungen.  

- Wir begleiten Patient:innen beim individuell 
abgestimmten (Teil-)Entzug. 

- Wir bieten einen offenen und gleichzeitig 
geschützten Rahmen, basierend auf ent-
sprechenden konzeptuellen und infrastruk-
turellen Rahmenbedingungen. 

- Wir gestalten eine realitätsbezogene Tages-
struktur und klären Nachbehandlungs-
möglichkeiten. 

- Wir begleiten Patient:innen prozessorientiert 
im stationären und ambulanten Rahmen, bei 
Bedarf unter Einbezug von Angehörigen oder 
weiteren externen Personen. 

 

 
 

4. Führung und Mitarbeitende 
- Wir fördern gezielte Personalentwicklung, so 

dass fachliche und persönliche Fähigkeiten 
optimal eingesetzt werden.  

- Wir definieren klare Verantwortungs- und 
Kompetenzbereiche, um selbstständiges und 
eigeninitiatives Handeln der Mitarbeitenden 
zu ermöglichen.  

- Wir handeln professionell und vermitteln nach 
innen und aussen eine hohe Dienstleistungs-
bereitschaft und Kompetenz. 

- Wir positionieren uns mit attraktiven 
Anstellungsbedingungen im Arbeitsmarkt.  

 
5. Qualität und Innovation 
- Wir gestalten unser Angebot effizient und 

effektiv unter Berücksichtigung von 
anerkannten Qualitätskriterien.  

- Wir fördern Innovation und kontinuierliche 
Weiterentwicklung des Angebots durch 
stetige Evaluation der Zufriedenheit der 
Patient:innen, weiterer Kund:innen und 
Zuweiser:innen sowie durch frühzeitige 
Wahrnehmung von Veränderungen am 
Markt. 

- Wir haben den Mut, proaktiv zu handeln und 
Neues auszuprobieren. 

 
6. Vernetzung  
Wir handeln kooperativ mit allen Akteur:innen im 
Bereich der Suchthilfe und Psychiatrie. 
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